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مس تويات الإدارة الاستراتيجية



المؤسسةرؤية 

ب أ ن يكون عليه تلك التصورات والتوجهات والطموحات لما يج: "تعرف الرؤية الاستراتيجية على أ نها•
ليه المنظمة والوصول اإ الحال، أ ي  لى ما تطمح اإ لى أ ين تتجه المنظمة، وتسير اإ "  لى ذلك مس تقبلاتحديد اإ

ح: "كما تعرف على انها• داث تغيير ومتابعة ما تطمح المنظمة ان تكون عليه في المس تقبل لذلك يتطلب اإ
"  يتحقق في المس تقبل الذي تم تصورهالتقدم لكي 

synderويحذر • دراك المس تقبل أ مر يتسم بالمفارقة، فهو من ناحية يعكمن 1994 س الواقعيةأ ن عبارة اإ

لهاما  أ حلاملم يتحقق بعد لزمن أ ي أ نه مرئي وحقيقي ومن ناحية أ خرى يتضمن اإ



.أ همية الرؤية الاستراتيجية

لتجاهات عطي معنى حقيقي يفي الوقت الحاضر، وهذا ا ل مر التنافسي ضرورة أ ن تراقب المنظمات وتس يطر على المس تقبل نتيجة المد -•
.تطورها في المس تقبل 

بداعية مستندة من مزايا تفوقها، خاصة و أ ن هاته الاستراتيجيات -• لى استراتيجيات اإ العملاء، وتعزيز لبي تطلعات تتبرز الرؤية الحاجة اإ
.منظورهم اتجاه المؤسسة 

.تبعد المنظمة عن حالت الفشل وعدم امتلاك منظور ال عمال -•

حداث تغيرات جوهرية مطلوبة في ثقافة المؤسسة وتعطي مبرر لنماذج سلوكية جديدة-• .تحث على اإ

يجاد نوع من المرونة في الإنج-• يصال وبناء قوة از تبعث حالة من التفاعل الإيجابي بين جميع العاملين في المؤسسة وبالتالي اإ المنظمة ومحاولة اإ
.هاته الرؤية لجميع العمال في المؤسسة

.تحفز العاملين اتجاه الرؤية الجديدة-•

.للعمل داخل المؤسسة محرك أ ساسي الرؤية تعتبر -•



خصائص ومواصفات الرؤية

حتى ,صفة هامة وضرورية يجب أ ن تتصف بها الرؤية لتكون فعالةوهي  Imaginable: الخيالية 1•
.بلتخيل الصورة الحقيقية للمنظمة وكيف س تكون علية في المس تق يس تطيع العاملون 

Desirableالجاذبية2• من وذلك , مةتكون لديها القدرة على جذب قلوب وعقول العاملين في المنظبحيث  :
.تعبيرها عن طموحاتهم وأ مانيهمخلال 

Focusedالتركيز 3• تخاذ, تكون لديها القدرة على تركيز الجهود والموارد نحوهاأ ن : على أ ساسها القراراتواإ
.دون تردد



خصائص ومواصفات الرؤية

س تخدامها أ ن تتصف بالعمومية والشمولية والحيوية بما يسمح بايجب  : Flexibleالمرونة 4•

مكانيات , لمبادرات محددةكقاعدة  نها ل تحد من اإ س تخدامهوفي الوقت نفسه فاإ عند الحاجة ااإ

.لبدائل متعددة

Feasibleالعملية 5• .التحقق في ظل ال وضاع الراهنةممكنة  :

حها وتوصيل بحيث يمكن ش , بلغتها السهلة والمفهومةتتميز  : Communicableالإعلامية 6•
لى فئات معناها  .المتعاملين معهااإ



الاستراتيجيةفي بناء الرؤية الخطوات العلمية 

:  ومنهم, ليين والخارجينالداخ شيحة من ممثلي المنظمة يقوم فريق التخطيط الاستراتيجي باس تدعاء : أ ولا •
تمثل عينة , ةبعض الجهات الرسمي, العاملون, النخب المجتمعية, رؤساء أ قسام الإدارات, الإداريةالهيئة 

.المس تفيدالجمهور 

المس بق ة الممثلة التفكير يقوم فريق التخطيط الاستراتيجي بتحديد هدف الدعوة والطلب من الشريح: ثانياا •
جابة  :عنللاإ

من نحن؟•

ما شكل المخرج الذي نسعى لتحقيقه؟•

بماذا سنتميز عن غيرنا؟•

ما القضايا ال ساس ية التي يجب أ ن نركز عليها؟•



الخطوات العلمية في بناء الرؤية الاستراتيجية

.تجهيز مكان اا مناس باا للتفاعل والتواصل مع تلك الشريحة: ثالثاا •

دارة الجلسة: رابعاا • لى, يكُلف فريق التخطيط الاستراتيجي باإ . جميع الرراء المطروحةوالاس تماع اإ

.يقوم فريق التخطيط بتوضيح هدف اللقاء والنتائج المتوقعة منه: خامساا •

لى مجموعات متجانسة: سادساا • ,  بالهيئة الإداريةمثلاا مجموعة خاصة, يفُضل تقس يم الحضور اإ
...وهكذا, برؤساء أ قسام الإداراتومجموعة خاصة 



الخطوات العلمية في بناء الرؤية الاستراتيجية

ليهايطلب فريق التخطيط من تلك المجموعات القيام بمحاولة رسم صورة ذهنية للمؤ : سابعاا • سسة التي ينتمون اإ

,ويفضل اس تخدام طريقة العصف الذهني, بعد طرح بعض ال مثلة على ذلك



الخطوات العلمية في بناء الرؤية الاستراتيجية

قة مترابطة بحيث تقُرأ  ثم تصُاغ بطري, تُجمع كل ال فكار والرراء من قبل فريق التخطيط: ثامناا •
.وك نها سيناريو

صويت عليها فردياا حتى ويتم الت, المجموعاتيتم عرض السيناريوهات المكتوبة على جميع : تاسعاا •
لى  علان السيناريو الفائز الذي يمثل الصيغة النهائية للرؤالوصول اإ .ية الاستراتيجيةمرحلة اإ



أ مثلة عن رؤية المؤسسة

TED

TOYOTA 
USA

فيراري

قوقل



أ مثلة عن رؤية المؤسسة

تيسلا

أمازون

فايسبوك

نلينكنداي



رسالة المنظمة

ارات والجهود وتغطي القر لكافة عن وثيقة مكتوبة تمثل دس تور المنظمة والمرشد الرئيسي عبارة •
."ويمكن تحقيقها بالإمكانات المتاحة , عادة فترة زمنية طويلة نسبياا 

تحقيقها ل يكون وبدون, المنظمةومن أ جلها تبقى , النهائية التي من أ جلها وجدت المنظمةالغاية •

,هناك مبرر لدى كافة ال طراف لبقاء المنظمة ونموها

من القرن الماضييطلق عليه أ بو الإدارة الحديثة في الس بعينياتالذي دراكرويعتقد بيتر •

وتعكس , "ما هي رسالتنا؟ " بمثابة توجيه سؤال عن " ما هو مجال عملنا؟ " أ ن التساؤل عن 
.المنظمةغرض قيام وبقاء المنظمة رسالة 



الفرق بين الرؤية و الرسالة
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الفرق بين الرؤية و الرسالة



أ همية وجود رسالة المنظمة

ساعد بما ي , توحيد كل أ طراف العمل داخل المنظمة نحو غاية أ و غايات واحدةضمان •
.يتم تنظيم عمل المنظمة بموجبهتنظيمي موحد على خلق مناخ 

-.  الجهودوكيفية توجيه تلك, تعتبر الرسالة النقطة المحورية لجهود العاملين•

لى تحديد ال غراض التنظيمية المختلفة• لى أ هداف وبالتالي يم, تؤدي الرسالة اإ كن ترجمتها اإ
.تفصيلية



خصائص رسالة المنظمة

لى خطط وس ياسات وبرامج عملقابلية تحولها • مكانية تطبيقها وف, اإ المتاحة ق الموارد واإ
.للمنظمة

ش باع ح, تحدد بوضوح الميدان ال ساسي لعمل المنظمةأ ن • ,  اجات العملاءوكيف سيتم اإ
.المنظمةالمبرر ال ساسي من وجود وما 

ارجية والداخلية التي على رسالة المنظمة أ ن تأ خذ بعين الاعتبار طبيعة البيئة الخينبغي •
.معهاظروف وتتوافق حتى تتكيف مع تلك ال, حالياا وما تتوقعه مس تقبلاا تعمل فيها 

مكانية • نفس مة للتحدي في لبد وأ ن تكون واقعية ولكنها تعطي الفرصة للمنظ: تحقيقهااإ
.مواردالوقت في حدود ما يمكن الحصول عليه من 



عناصر رسالة المنظمة



عناصر رسالة المنظمة



التحليل البيئي



SWOTمصفوفة : أ دوات التحليل الاستراتيجي



SWOTمصفوفة 





SWOTالاستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة 

نقاط الضعف

جيةاستراتيجية علا

استراتيجية 
الانسحاب

نقاط القوة

وميةهجتيجيةااستر 

اعيةاستراتيجية دف

تقويم البيئة الداخلية

تقويم البيئة الخارجية

الفرص

التهديدات
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تابع-SWOTالاستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة 
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:علاجيةاستراتيجية-2

نقاطبينماللعلاقةانعكاساا تمثل-
.والفرص(المنظمة)الضعف

نتعاشالاظلفيالمنظمةحالةتمُثل-
عنهجينتوماالسوقونموالاقتصادي

نظمات،الم لجميعومتاحةكثيرةفرصمن
ل راتهاقدضعفمنتعانيالمنظمةأ ناإ

مكاناتها .الداخليةواإ

عادة:الحل- دارةهيكلةاإ ،التسويقاإ
صميمتجديدة،توزيعيةمنافذاعتماد

....ترويجيةحملات

:هجوميةاستراتيجية-1

أ فضلفيالمنظمةتكونعندماتعتمد-
(فرص+قوة)حالتها

لىعالمنظمةقدرةمنينبعاعتمادها-
لىوالدخولالمنافسينمواجهة سواقال  اإ

منأ جزاءا اقتطاعأ وبهايعملونالتي
.السوقفيحصصهم

-
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:الانسحاباستراتيجية-4

نقاطبينالعلاقة:الحالتأ خطر-
.(السوق)والتهديداتالضعف

نتالتشغيليةالكفاءةضعف- اجيةوالإ
طالضغو +المنظمةفيالتسويقية
فوالظروتواجههاالتيالتنافس ية

.السيئةالاقتصادية

لخلامن:(التراجع)الانسحاب:الحل-
سوقوأ  معينمجالفيعملياتهاتقليص

لغاءتقومأ ومحدد، خطوطمنخطباإ
نتاج منمحددةأ جزاءمنالخروجأ والإ

لىالسوق ...الزمنمنحيناإ

:دفاعيةاستراتيجية-3

(المنظمة)القوةنقاطبينالعلاقة-
.(السوق)والتهديدات

،(ةخارجي.م)تهديداتتواجهالمنظمة-
تطاعالمسُ  قدرمعهاالتكيفعلىتعمل

.بهاتأ ثيرال علىقادرةغيرلكنهاومواجهتها،

القوةنمكاموتقويةتعزيز:الدفاع:الحل-
ذاتنتكوقدوالتيالتهديدات،لمواجهة

نتقلت تجاوزهاوعندمحدودةزمنيةفترة
.للهجوم

تابع-SWOTالاستراتيجيات المعتمدة ضمن تحليل مصفوفة 



بورترنموذج القوة الخمس لميشال 



بورترالقوى الخمس لميشال 





بورترنموذج سلسلة القيمة لميشال 



سلسلة القيمة: بورترنموذج 







عداد الاستراتيج  يةمراحل اإ



الاندماج و الاس تحواذاستراتجية
:الاندماجاستراتجية•





دواعي الاندماج

.التكنولوجيالتطور -

لتحاق- .الدوليةبالمنظمة العالمية لتجارة الإ

.المنافسةالحماية وضعف القدرة على -

.الاقتصاديةفعالية الموارد البشرية في المؤسسات -

.التنمويالإخفاق -

عادة جدولة - .                                      ديونهاتفاقم أ زمة الديون الخارجية واإ

.للمؤسساتالتس ييريةنشر الثقافة -



أ نواع الاندماج

.الاندماج ال فقي•

و فيه الاندماج الخلفي و الاندماج الامامي:الاندماج العمودي•



القوانين المنظمة لعملية الاندماج لدى المشرع الجزائري





(744المادة )أ شكال الاندماج وفقا لمشرع الجزائري







ملاحظة





عناوين الأفلام الوثائقية

• https://www.youtube.com/watch?v=Ym90p43i9-U

شركة الطيران اليابانية•

• https://www.youtube.com/watch?v=KJzU5gOeetE

هايرشركة •

• https://www.youtube.com/results?search_query=%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA+%
D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86

جبروت أمازون•

• https://www.youtube.com/watch?v=o83HxLRSAiI

أديداس في مواجهة بوما•

• https://www.youtube.com/watch?v=n_t5gUGrWmE

ستشريتحمى البيانات في وول •

• https://www.youtube.com/watch?v=uefEW1wbmng

بيبسي في مواجهة كوكا كولا•

https://www.youtube.com/watch?v=Ym90p43i9-U
https://www.youtube.com/watch?v=KJzU5gOeetE
https://www.youtube.com/results?search_query=%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86
https://www.youtube.com/watch?v=o83HxLRSAiI
https://www.youtube.com/watch?v=n_t5gUGrWmE
https://www.youtube.com/watch?v=uefEW1wbmng

