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نموذج مبسط لنظام المعلومات

ناتتجميع البيا البيانات تمعالجة البيانا

قراراتمس تخدممعلومات



مكونات نظام المعلومات

المدخلاتيةالتغذية العكس  

ةالمعالج المخرجات



تعريف البيانات

مات أأو أأرقاما أأو كلقد تكون مجموعة من الحقائق أأو المشاهدات أأو التقديرات غير المنظمة، •
.رموزا أأو حروفا



خصائص البيانات

يؤدي المدخلات الخاطئة اإلى المخرجات الخاطئة "  ،الأخطاءخالية من :الدقة•

GIGO= Garbage in, garbage out 

.دون اختصار: شاملة•

.عن واقع الحادثتعبر : واقعية•

.ان تكون حديثة ومتجددةينبغي : الحداثة•

•5V : الكميةVolume ، السرعةVelocity، والتنوعVariety، والصدقVeracity،
. Valueوالقيمة 



مصادر البيانات

لحصول عليها هي مختلف المعطيات الموجودة داخل حدود المؤسسة، ويمكن ا:المصادر الداخلية•

مثال هذه ،و (الش بكة، الهاتف)وسائل التصال الداخليةطريق من خلال تقارير يومية عن 

الخ...المصادر حجم الانتاج، عدد العمال

تكون رسمية البيانات التي تحصل عليها المؤسسة من خارج حدودها و هي : المصادر الخارجية•

الخ...كالشاعاتوغير رسمية والمنافس يينكالقوانين والموردين 



أأدوات جمع البيانات



تحديات جمع البيانات

دارة كميات ك : الثانيالتنظيمية                                      التحدي الوصول اإلى البيانات : التحدي الأول• البياناتبيرة من اإ

الأنظمةدمج البيانات عبر : الثالثالتحدي رقم •

البيانات جودة الحفاظ على: الخامسالتحدي المهيكلةتحليل البيانات غير : التحدي الرابع•

البياناتضمان أأمن : السادسالتحدي رقم •

التكلفة: 8رقم المتعددة                                 التحدي التعامل مع حلول البيانات : 7التحدي رقم •



تعريف المعلومات

لظهارهاب معين معطيات تم تسجيلها وتنظيمها وتصنيفها في قالهي  Informationالمعلومات•
,والاحتفاظ بهاالحاجة اليها، ويتم ارسالها ومعالجتها عند 



خصائص المعلومات



أأنواع المعلومات



أأهمية المعلومات بالنس بة للمؤسسات

.تسهل القيام بالوظائف•

.السليمةعلى صنع واتخاذ القرارات المسيرين تساعد المعلومات •

.المؤسسةمن أأصول تشكُّل أأصلا •

.بيعهاسلعة تس تطيع المؤسسة تشكُِّل •

.المحيطأأداة ربط مع تعتبر •

.المعرفةالمعلومات المنطلق الأساسي للحصول على تعتبر •



المعرفة



أأنواع المعرفة



دارة المعرفة عمليات اإ



دارة المعرفة عمليات اإ

ات والأفكار العملية التي يتم من خلاها خلق معرفة ضمنية عن طريق تبادل الخبر وهي socialization :التنش ئة-•
نش ئة في العلاقات الإنسانية في والمهارات الفنية بين الأفراد، حيث تنتقل المعرفة الضمنية بين الأفراد، وتظهر عملية الت 

 .أأو خارج أأوقات العمل، حيث يتم تشارك النماذج العقلية، والنظرة اإلى العالم

ريق عملية تجس يد المعرفة الضمنية وتحويلها اإلى معرفة صريحة، وتتم عن طأأي Externalization :التجس يد-2•
 معرفة صريحة يعمل على التصال الشفوي، باس تخدام اللغة في الحوار والتفكير الجماعي، وتحويل المعرفة الضمنية اإلى

.بلورتها في صورة نظامية، منطقية، يسهل التشارك فيها مع الاخرين

عداد التقاوهي Combination :الضم-3• رير، حيث تجمع عملية لتحويل المعرفة الصريحة، اإلى شكُّ أأكثر تعقيدا و اإ
رر لتشكُّ معرفة المعرفة الصريحة من مصادر المعرفة الصريحة، مثل اإجراء البحوث، معلومات مختلفة، ثم تضم وتح
 .والنشر الإلكترونيصريحة جديدة، قابلة للانتشار بين مجموعات متعددة، من خلال أ ليات تداول الوثائق المكتوبة،

عرفة ضمنيةهي عملية اإضفاء الصفة الذاتية على المعرفة الصريحة، وتحويلها اإلى مInternalisation :التذويت-4•



هرم المعرفة



ليوت. س. ومن المثير للاهتمام أأن أأول ذكر للهرم كان من قبل الشاعر ت ، لكن دون "الصخرة"، في قصيدته 1934اإ
ذ قال عرفة؟ أأين هي المعرفة التي أأين هي الحياة التي فقدناها في العيش؟ أأين الحكمة التي فقدناها في الم: تسميته بذلك، اإ
فقدناها في المعلومات؟





لنظم المعلومات في المؤسساتالرئيس ية الأنواع 

التسويقيةنظام المعلومات •

نتاجنظام معلومات • الإ

والمحاس بينظام المعلومات المالي •

الموارد البشريةنظام المعلومات •



التسويقيةنظام المعلومات 



1966كوتلرحسب مكونات نظام المعلومات التسويقية



نتاج نظام معلومات الإ

نتاج تعريف نظام معلومات يمكن • نظام : "بأأنه(Système d'information de la production)الإ
نتاجية  داخل لقرارات دعم متخذي ابهدف مبني على الحاسوب يوفر المعلومات الخاصة بالعمليات الإ

.المؤسسة

نتاج والإدارة العليا وغيرهيزود ذلك النظام الذي : "بأأنهكما يمكن تعريفة كذلك • دارة الإ من الأنظمة ا اإ
القرارات المتعِلقة تخاذ ، وذلك من أأجل المساعدة على االمتنوعةبالبيانات والمعلومات والحقائق المرتبطة بها، 
نتاجية وتنفيذ العمليات تصميم المنتج، تخطيط : المختلفة مثلبنشاطاتهم  نتاج ، مراقبة للازمةاالإ عمليات الإ

..."والجودة





نظام المعلومات المحاس بي



مكونات نظام المعلومات المحاس بي



نظام معلومات الموارد البشرية



مكونات نظام معلومات الموارد البشرية



تعريف الاستراتيجية



عداد الاستراتيج  يةمراحل اإ



تعريف استراتيجية الأعمال الالكترونية









متطلبات الأعمال الالكترونية







دارة الاستراتيجية للأعمال الالكترونية الخطوات السليمة للانتقال للاإ





عناوين الأفلام الوثائقية

• https://www.youtube.com/watch?v=n_t5gUGrWmE

ستشريتحمى البيانات في وول •

• https://www.youtube.com/results?search_query=%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA+%
D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86

أمازونجبروت •

• https://www.youtube.com/watch?v=iJo7P3BJ9jY

الوثائقيةالشرق -الملياردير والمؤسس لشركة أمازون بيزوسقصة نجاح جيف .. عملاق التجارة•

• https://www.youtube.com/watch?v=U71CgCnrsMs

الميتافيرس_ وثائقي أما بعد•

• https://www.youtube.com/watch?v=Y0f5OEwr0dA&t=6s

1997جوبزستيف -تسويقية في التاريخ إستراتيجيةأفضل .....أبل شركة •

• https://www.youtube.com/watch?v=UvQamdZa9OM

قوبينفن وعلم التخطيط الاستراتيجي   نيدو •

https://www.youtube.com/watch?v=n_t5gUGrWmE
https://www.youtube.com/results?search_query=%D8%AC%D8%A8%D8%B1%D9%88%D8%AA+%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86

